SzinHatAs
Maginacio Tanacsado és Szolgaltato Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a SzinHatAs (Magincio
Tandcsadod és Szolgaltatd Kft., 1037 Budapest, Joszerencse ut 1.) altal a http://szinhatas.hu
weboldalon (tovabbiakban: weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény (tovabbiakban: Eker tv.) 2. § a.) pontja szerint
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd ligyfél (tovabbiakban: ligyfél) jogait
¢s kotelezettségeit tartalmazzak.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.

1. A szolgaltato adatai

A szolgaltatd neve: SzinHatAs
Maginacioé Tanacsado és Szolgltatd Kft.
A szolgaltato székhelye: 1037 Budapest, Joszerencse ut 1.
A szolgaltat6 elektronikus levelezési cime: info@szinhatas.hu
Telefonos elérhetdség: +36 20 260 4015
Cégjegyzékszam: 01-09-280722
Adodszam: 25534027-2-41
A szerzddés nyelve: magyar
Tarhely szolgaltato: http://www.wix.com

2. Altalanos tudnivalék

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Feltételek
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrol
szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény ide vonatkozoé rendelkezései. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az
alabbi feltételekkel szabéalyozott szerzddés a Ptk. szerint tavollevOk kozott 1étrejott
szerzédésnek mindsiil.

2.3. Ezen Altalanos Szerzédési Feltételeket hatalya 2018. november 1. napjatol
visszavondsig, vagy tjabb modositasig érvényes.

24. A weboldal tartalmat és a megvasarolhatod szolgaltatasokat, termékeket és az
eseményeken kapott irdsos és szoban elhangz6 informaciok szerzdi jog védelem alatt
allnak. Kijelentem, hogy a Maginacié Tandcsadd és Szolgaltatd Kft termékei és
modszertana védjegyoltalom alatt 4allnak valamint Onkéntes miinyilvantartdsban
szerepelnek. Tilos a Szolgaltatotol szarmazo informéciok barmilyen formdban torténd
megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyagokkal kapcsolatos minden
tovabbi jogot a Szolgéltato fenntartja, és sziikség esetén azt birdsagi Giton érvényesiti.



2.5 Az oldalon megvasarolt szolgaltatasok, termékek ¢és informéciok a vételar
megfizetése ellenében a Vasarld rendelkezésére allnak, amelyeket a Vasarlo kizarolag sajat
céljara hasznalhatja fel. Azok barmilyen formaban torténd rogzitése, sokszorositasa és
terjesztése a Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkiil szigoruan tilos.

3. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

3.1. A Szolgaltato termékei a SzinHatAs-Kartyak, amely egy figyelemtanito eszkoz,
aminek hasznélata fejleszti a helyzetfelismerd-¢s értékeld képességet, kreativitast és az
emberi kapcsolatok mindségét.

3.2.A kartydkhoz ingyenesen letdlthetd modszertani utmutatd kapcsolodik, tovabba a
témahoz kapcsolodoan megvasarolhatoak kiillonb6z6 tudasanyagok, videdk.

3.3. A Szolgaltaté a kartydk hasznalatdhoz, mddszertandhoz kapcsolodoan kiilonbozd
workshopokat, eseményeket szervez.

3.4. A Szolgéltatd online SzinHatAs coachingot kinal, ami soran egyrészt a SzinHatAs
kartyak és moddszertan gyakorlati hasznalatdt mutatja és tanitja meg, masrészt egy
coaching folyamaton vezet végig.

4. Rendelési informaciok

4.1. A Felhasznal6 a weboldalon torténd vésarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, valamint
a weboldalon kozzétett Adatkezelési és Adatvédelmi Téjékoztatoban foglaltakat
megismerte €s elfogadja.

4.2. A Felhasznal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. Amennyiben a
vasarlas soran megadott adatok valotlanok, vagy mas személyhez kotddnek, a 1étrejovo
szerzOdés semmis. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben a Felhasznald mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe a szolgaltatasokat.

4.3. A kartyadk megtekinthetdek, megvasarolhatoak az alabbi helyeken:
(a kihelyezett kartyakra is jelen ASZF érvényes a személyes vasarlas vonatkozésaban
értelmezhetd pontok tekintetében)
VitaHelp Inetgrativ Egészségkozpontban (1125 Budapest, Zsolna utca 27.)

5. A Megrendelés menete

5.1. A weboldalon megjelenitett termékek kizarélag online rendelhetéek meg. (a,,Vasarlas”
fillre kattintva a weboldalon keresztiil) A termékekre megjelenitett arak forintban

értenddek.

5.2. Amennyiben akcids ar keriil meghirdetésre, a Szolgaltatd az akcid részleteirdl és
iddtartamarol koteles pontos tajékoztatast nyljtani.

5.3. A weboldalon t6rténd megrendelés soran a Felhaszndlo kivalasztja az adott terméket,
majd a Kosarba helyezi. A Kosar tartalma barmikor megtekinthetd, modosithatd vagy




torolhetd. A ,,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva, tovabbi termékeket helyezhet a
Kosarba.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.34.

A SzinHatAs kartya weboldalon torténd rendelés soran Felhasznalé kivalasztja
melyik szinli taskéval rendeli meg, majd a mennyiség megjelolésével a Kosarba
helyezi. Vasarlas esetén a ’Fizetés’ gombra kattintva meg kell adni a rendeléshez
sziikséges személyes adatokat, szallitdsi név/cim valamint szdmlazasi cégnév, email
cim. ’Folytatds’ gombra kattintva Szallitasi modnal az MPL Postacsomag,mint az
egyediili kivalaszthatd opcid6 megerdsitése torténik. Ezutan ’Folytatds’ gombra
kattintva kell megadni a bankkartyés vasarlashoz sziikséges bankkartya adatokat. Itt
van mod a megadott szallitasi cimtdl eltérd szamlazasi cimet megadni. Majd ujbol
a ’Folytatds’ gombra kattintva eljut a rendelése ellendrzéséhez és feladasahoz,
illetve a feltételek, Adatvédelmi Szabalyzat és Visszakiildési szabalyok elfogadasa
utan a Rendelés feladas gombra klikkelve a megrendelése véglegesitésre kertil.

Az tudédsanyagokat is Kosarba kell helyezni, mint a terméket, és végig menni a
vasarlds menetén. Ingyenes tuddsanyag vésarldsanal a sziikséges leirasban
feltiintetett kuponkddot hasznalni, hogy a tudédsanyaghoz ingyenesen jusson hozza,
mieldtt a Fizetés gombra klikkelne. ’Fizetés’ gombra kattintva meg kell adni a
rendeléshez sziikséges ligyfél adatait, email cim, csalad és utonév. gombra klikkelve
eljut a rendelése ellendrzéséhez és feladdsdhoz, illetve a feltételek, Adatvédelmi
Szabalyzat és Visszakiildési szabalyok elfogadasa utan a Rendelés felad4s gombra
klikkelve a megrendelése véglegesitésre keriil. A tudasanyagot a Vasarlas
befejezése utan automatikusan feljové Koszonom oldal aljan a Letoltéseid rész alol
toltheto le.

Az Online SzinHatAs Coaching vélaszt a Felhasznalo, akkor vagy egy alkalmas
vagy harom alkalmas coachingot helyez a Kosarba. Viasarlas esetén a ’Fizetés’
gombra kattintva meg kell adni a rendeléshez sziikséges személyes adatokat,
szallitadsi név/cim valamint szamldzasi cégnév, email cim. A Folytatds gombra
klikkelve kell megadni a bankkartyas véasarldshoz sziikséges bankkartya adatokat.
Majd a Folytatas eljut a rendelése ellendrzéséhez és feladasahoz, illetve a feltételek,
Adatvédelmi Szabalyzat és Visszakiildési szabalyok elfogadasa utan a Rendelés
feladas gombra klikkelve a megrendelése véglegesitésre keriil. Az Online Coaching
Elmény Kupon a vasarlas befejezése utan automatikusan feljové Koszonom oldal
aljan a Letoltéseid rész aldl tolthetd le. Illetve az automatikusan érkezett visszajelzd
emailben is csatolva van. Online Coaching Elmény kuponba van megadva az
elérhetdségek, amiken az online coaching alkalom id6pontjat egyeztetni tudja.

Az Online SzinHatAs Coaching SzinHatAs kéartyaval kombinalt terméket valaszt a
Felhasznald, ami lehet vagy egy alkalmas vagy harom alkalmas coachinggal
valasztani, és ezt helyezi a Kosarba. Kosarba belépve a Megjegyzés rovatba kell
beirni melyik szinii taskaval lesz az Online SzinHatAs Coaching SzinHatAs
kartyaval kombinalt termék megrendelve. Ha a szin nincs feltiintetve,
automatikusan fehér szinii taskaval kiildjiik meg a SzinHatAs kértyacsomagot.
Vasarlas esetén a "Fizetés’ gombra kattintva meg kell adni a rendeléshez sziikséges
személyes adatokat, szallitdsi név/cim valamint szdmlazasi cégnév, email cim.
"Folytatas’ gombra kattintva Szallitdsi mdédnal az MPL Postacsomag,mint az
egyediili kivalaszthatd opcid megerdsitése torténik. Ezutan ’Folytatds’ gombra
kattintva kell megadni a bankkartyés vasarlashoz sziikséges bankkartya adatokat. Itt
van mod a megadott szallitasi cimtdl eltérd szamlazasi cimet megadni. Majd ujbol
a ’Folytatds’ gombra kattintva eljut a rendelése ellendrzéséhez és feladasahoz,
illetve a feltételek, Adatvédelmi Szabalyzat és Visszakiildési szabalyok elfogadasa



utdn a Rendelés feladds gombra klikkelve a megrendelése véglegesitésre kertil.
Rendelés utan 48 oran beliil kiildjiik el az Online Coaching Elmény kupont, amiben
van megadva az elérhetdségek, amiken az online coaching alkalom iddpontjat
egyeztetni tudja.

5.4. A Braintree rendszeren keresztiil torténd bankkartyas fizetés soran a Felhasznalonak

meg kell adnia a szdmlazashoz sziikséges adatokat, email cimét, a bankkartya adatokat
majd a vasarlasi folyamat végén kap egy visszaigazold levelet. A szamlat a SzinHatAs
kartyaval postan keriil megkiildésre.

A Braintree. Adatkezelési Tajékoztatoja az alabbi linken érhetd el:
https://www.braintreepayments.com/legal/braintree-privacy-policy

5.5. A szamla kiallitasa kartyas fizetés esetén a www.szamlazz.hu oldalon vagy Szolgaltato

6.1.

konyveléjén (www.gordiuszado.hu ) keresztill torténik. A szamlat a SzinHatAs
kartyaval postan keriil megkiildésre. Kiilon kérésre a vasarlas@szinhatas.hu email
cimre kiildott kérés alapjan email lizenetben is megkiildéshetd.

Az KBOSS.hu Kift. altal uzemeltetett www.szamlazz.hu oldal Adatkezelési
Tajekoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelemii

A Megrendelés feldolgozasa és Megrendelt termékek

A megrendelések feldolgozasa a rendelés elkiildése utani kdvetkez6 munkanapon 24
oran beliil torténik, igy hét barmely napjan lehetdség van a rendelés leaddsara. A
Szolgaltatd6 minden esetben email iizenetben visszaigazolja a megrendelést ¢&s
tajékoztatja a Felhasznalot, ha a megrendelés teljesitése valamilyen technikai vagy
egy€b probléma miatt &tmenetileg akadalyba {itk6zott.

6.2. Az éaltalanos teljesitési hataridd; a fizetés iddpontjatol szamitva online termékek

esetében a fizetés megtdrténte utdn szamitott 3 munkanapon beliil torténik a postara
adds. A Felhasznalo és a Szolgéltatd egyéb hataridben is megéllapodhat a teljesités
iddépontja tekintetében.

6.3.Ha a Szolgaltatd a szerzddésben foglalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert

meghatdrozott termék nem 4all rendelkezésére vagy nem elérhetd, koteles errdl a
Felhasznal6t haladéktalanul értesiteni, €s a vételarat visszafizetni legkésébb 30 napon
beliil.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitisara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaldval
torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor

6.4. A Felhasznaldé az online fizetést kdvetéen minden esetben visszaigazold emailt

lizenetet kap.

6.5. Online tuddsanyagok, videok, online coaching a fizetést kovetden, a visszaigazold

levélben foglaltak alapjan automatikusan letolthetévé valnak a weboldalrél a
Felhasznald szamara az altalanos teljesitési hataridén beliil.



6.6. Kartyak megrendelése és Onlince coaching kartyava kombinalt termék esetén, a
fizetést kovetd 3 munkanapon beliill a visszaigazold {lizenetbe megfeleléeknek
postazasra keriil a termék.

6.7. Workshop rendezvényre torténd jelentkezés esetén a visszaigazold email lizenetben
torténik a jegy megkiildése Felhasznalo részére.

6.8.Szolgaltatd feltételezi, hogy a Felhasznal6 rendelkezik azzal a technikai tudéssal és
informatikai hattérrel, amely sziikségeltetik az anyagok letoltéséhez, valamint video
megtekintéséhez. A Felhasznalo technikai tudasanak/lehetdségeinek
hidnyosséagai/korlatai miatt Szolgaltaté nem tud feleldsséget vallalni, ha a tajékoztatas,
egyeztetés €s a termékleiréds ellenére sem sikeriil azt elérhetévé tenni szdmara azt.

7. Szallitas

7.1.A kartydk kiszallitdsa kizarolag postai uton torténik, a Magyar Posta Zrt.
kozremiikddésével. Egy kartyacsomag megrendelése esetén, a csomag sulya 2 kg-nal
kisebb,igy az buborékos boritékban keriil feladasra. Az aktualis postai dijszabas esetén
jelenleg ez 1.550,- Forint postakoltséget jelent, ez az dsszeg a fizetési mod kivalasztasa
utan automatikusan hozzdadodik a vasarlas végosszegéhez. A Szolgaltato vallalja, hogy
a fizetés utan, 3 munkanapon beliil a termék postazasra kertiil.

7.2. A Szolgaltatd a csomag megsemmisiiléséért, elvesztéséért, megsériiléséért vagy
barminemii szallitds korében eléforduld problémaért feleldsséget nem vallal. A
feleldsség ilyen esetekben kizarolag a Magyar Posta Zrt.-t terheli. Szolgaltatd a tdle
adott helyzetben elvarhatdak szerint jar el esetleges probléma esetén.( pl: a csomag
feladasanak id6pontjarol tajékoztatas, igazolas stb.)

8. Szerzodés létrejotte

8.1.Ha a Felhasznal6 megrendelést kiild Szolgaltatonak a weboldalon keresztiil, a
Szolgaltatod pedig a megrendelést visszaigazolja, tdvollévok kozotti szerz6dés jon 1étre
a felek kozott, amely elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyrdl, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelelden iranyaddak.

8.2. Az ily modon létrejott szerzddés irdsban kotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a
magyar jog az irAnyado. A szerzédésre jelen ASZF-ben foglalt feltételek az iranyadéak.
A Felhaszndlo vasarlasaval magara nézve kotelezének fogadja el a fentiekben
foglaltakat.

9. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasa és annak kizartsaga

9.1.Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I.26.) Kormanyrendelet 20. § (1) szerint ,,Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben /szolgéltatas
nyUjtasara irdnyulo szerzodés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14



napon beliil gyakorolhatja./ meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg.”

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerzddés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

9.2.Fogyaszt6 akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos idészak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

9.3.Fogyasztonak irdsban torténd elallds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot (I.

szamu melléklet) megkiildenie 14 napon beliil.

A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgéltatd altal felkinalt legolcsoébb szokdsos szallitdsi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

9.4.A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon beliil a Fogyaszto altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel
egyltt.

9.5. Amennyiben Fogyasztd ¢élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgéltatod elérhetdségeinek valamelyikén a mellékelt nyilatkozat megkiildésével.( .
szamu melléklet)

9.6.A SzinHatAs letoltheté tudasanyagai, videoi esetében digitalis tartalmakrol van sz,
melyeknek hasznélatba vétele nem visszafordithatd, a hasznéalatba bocsatas pedig a
Felhasznalo kifejezett kérésére kovetkezett be, igy jelen esetben a Felhasznalot nem
illeti meg az elallasi jog.

9.7. A rendelet 29. § (1) bekezdése szerint ,,A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti
jogat

a.)a szolgaltatds nyujtadsara irdanyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

m)a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

10. Kellékszavatossag, Termékszavatossag

10.1. A megrendelt termékek hibdja esetén a Fogyaszto a Ptk. alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgéltatoval szemben. A kellékszavatossagi



igénye érvényesitése soran a Felhasznalo kérheti a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd
szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Felhasznalo a kijavitast, vagy a
kicserélést nem kérte illetve kérhette, ardnyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgéltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstol,
ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatdo nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

10.2. Az érdekmulés érdemi bizonyitasa a Felhasznal6 kotelessége. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye. A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A felhaszndlo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil k6zdlni. A
szerzOdés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon til szavatossagi igényét mar
nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabbd a szamla, vagy annak maésolata
felmutatasdn/megkiildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap
leteltét kovetden azonban mar a Felhasznald kdteles bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt.

10.3. A termék hibdja esetén a Fogyasztd - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 dltali forgalomba hozatalatol szamitott
2 (két) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
termékszavatossagi igényét a fogyasztonak kell bizonyitania igény érvényesitése esetén.

10.4. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.5. A Szolgaltat6 kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10.6. A fogyaszté gyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

10.7. A termékek, szolgaltatasok jellegére tekintettel a SzinHatAS nem vaéllal jotallast.
A szavatossag kérdéskore pedig a digitalis termékek esetében a termékek jellegébdl
adodoan nem értelmezhetd.

11. Online SzinHatAs Coaching



11.1. Az Online SzinHatAs coaching célja: személyre szabott fejlesztési és tanulasi
folyamat, és a SzinHatAs kértya és modszertan gyakorlati hasznalatinak megtanulésa, az
a szandék vezérli, hogy a Kliens életében és/vagy munkajaban az elégedettség és/vagy
eredményesség novekedjen.

11.2. Az egyes coachingok kb. 50-60 percig tartanak.

11.3. A konzultaciok célja a személyiség és kompetencidk fejlesztése, dnismeret,
SzinHatAs modszertanon keresztiil és nem terapia.

11.4. Horvath-Bali Zsuzsanna szervezetfejlesztési szakember, egyén és csoport
coach, egyik 4ltala alkalmazott modszer, eszkdz sem helyettesiti az orvost, pszichologust,
pszichiatert.

11.5. Idépont lemondas: a kliens az idopont lemondast/mddositast idében, legkésdbb
72 oraval eldbb jelzi. Amennyiben a Kliens nem jelzi a lemondast/mddositast a fenti
hatariddn beliil, ugy Horvath-Bali Zsuzsanna lemondasi dijat szamit fel (melynek
mértéke a mindenkori tiszteletdij 50%-a), amely 6sszeg kiszamlazésra kertil.
Amennyiben az Ugyfél egyaltalan nem jelzi a lemondast, a konzultaci6 akkor is
megtorténtnek tekintendd, és a tiszteletdij 100%-a kiszamlézasra kertil.

Ha az {ilés a hataridon beliil (72 6ra) Horvath-Bali Zsuzsanna hibajabol hiasul meg, ugy a
kliens a kovetkezd alkalommal fél dron veheti igénybe a szolgaltatast.

Abban az esetben, ha Horvath-Bali Zsuzsanna egyéltalan nem mondja le a megbeszélt
idépontot, kdteles egy ingyenes potalkalmat biztositani. A kotbér felszamitas alol kivételt
képez a vis maior esete, ez adott esetben a Szolgaltatd egyéni elbiralasanak targya.

11.6. Az iilésekrdl coaching iilésnaplo késziil, melynek tartalma szigortian bizalmas,
a Coach-nak szigoru titoktartasi kotelezettsége van. Kivételt képez, ha a Coach
esettanulmanyként megosztja az iilést, ebben az esetben minden olyan adatot és
korlilményt koteles megvaltoztatni, amelyrdl a kliens, vagy annak ,,ligye” felismerhetové
valik.

12. Panaszkezelés

12.1. A Maginaci6 Tanacsad6 és Szolgaltatd Kft. célja, hogy valamennyi
megrendelést megfeleld mindségben, a Felhasznald teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalénak mégis panasza van a megrendelés
teljesitésével, avagy a termékkel kapcsolatosan, ugy panaszat az 1. pontban megjelolt
elérhetdségek valamelyiken teheti meg.(telefon, email, posta)

12.2. A Szolgéltatd a panaszt lehetdség szerint azonnal kivizsgalja, és orvosolja.
Egyéb esetben a Szolgaltatd a beérkezett panaszokra 30 napon beliil irdsban vagy email
tizenetben érdemi valaszt ad. A Szolgéltato a panaszrol jegyzkonyvet koteles felvenni
¢és annak egy masolati példanyat elkiildi a Felhasznalonak. A panaszt a felvétel napjatol
szadmitott 5 évig, az arra adott valasszal egylitt megdrzi.



12.3. Amennyiben a Felhasznald panaszanak békés rendezésére tett kisérlet és nem
jart eredménnyel- tehat arra elutasité valaszt kap- azt irasban meg kell indokolnia
Szolgaltatonak azt. Felhasznalo jogosult vitas eset rendezésének igényével a megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilethez, vagy
birésaghoz fordulni, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének
gyanuja esetén az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi féosztalydhoz intézhet
bejelentést.

Olyan fogyasztdi jogvitdk esetén, ahol a felek nem taldlnak megoldast peren kiviil, a

Felhasznalo a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina korat 99., I11. emelet 310.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
telefonszam:06 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

12.4. Vevo jogosult a felmeriilt jogvitdja esetében online vitarendezési féorumon
keresztiil eljarast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online
vitarendezési platform elérhetdségei az aldbbiak:

A Budapesti Békéltetd Testiilet altal tizemeltetett Online Vitarendezési Platform
kapcsolattartoi pont elérhetdségei:
onlinevita@bkik.hu

Az Europai Bizottsag altal miikddtetett kzponti ligyfélszolgalat elérhetdsége:

ec-odr@europa.eu

Az Europai Unid Bizottsaga altal miikddtetett online vitarendezd platform
elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

12. 5. A Felhaszndl6 és a Szolgaltato vallalja, hogy mindent elkdvetnek annak érdekében,
hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem
lehetséges, a jogvita rendezésére a Maginacio Tandcsadd és Szolgaltatd Kft. magyar
birdsag joghatosagat, és a hataskori szabalyoktol fliggden a Budapesti I1. és II1. Kertileti
Birosag kizarolagos illetékességét koti ki.

12.6. A Felhasznalo ¢és a Szolgaltatd kozott Iétrejott jogviszonyra Magyarorszag
jogszabalyai, igy kiilondsen a Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény, illetve
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései
iranyadoak.

13. Adatkezelés
11.1.A Szolgaltaté a weboldal a haszndlata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, ¢s nem adja ki kiviilall6 harmadik személy szamara. A megrendelés



folyaman rogzitett adatokat a Szolgéltatd a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek altal, a weboldalon/email iizenetben leadott megrendelésbol
késziilt szdmla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és
tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatirozott idészakra. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irasban.

Részletes tajékoztatas az adatkezelésrdl itt talalhato:
https://www.szinhatas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

14. Rendezvények (workshop)

14.1. A Felhasznal¢ (itt a tovabbiakban Résztvevd) a jegyvasarlas pillanatdban a jegy
ellenértékének megfizetésével elismeri, hogy az elérhetd jegytipusokrol, illetve a
Rendezvényrdl eldzetesen teljes korii tajékoztatast kapott. Ennek értelmében a jegyeket
a Szolgaltatd (itt a tovabbiakban Szervezd) a vasarlast kovetden nem kdoteles sem
visszavaltani, sem mas tipusra cserélni.

14.2. A Rendezvény elmaradasa/lemondédsa esetén a Szervezd koteles errdl
haladéktalanul tdjékoztatni a Résztvevoket kozlemény formajaban weboldalan,
kozosségi feliiletein, vagy kozvetleniil email lizenet formdjdban. A kozleménynek
tartalmaznia kell az elmaradt Rendezvényre vonatkozd Osszes fontosabb adatot, az
elmaradds tényét és indoklasat, a belépdjegyek visszavaltdsanak/visszatéritésének
madjat, folyamatat. A belépdjegy visszavaltasat mindig ésszertien kell meghirdetni és
lebonyolitani; a visszavaltas folyamata ne jelentsen aranytalanul nagy terhet a
belépdjegy visszavaltojanak.

14.3. A Résztvevd az elére meghatarozott idépontra szol6 belépdjegy vasarlasa esetén
az elallas jogaval nem élhet. Lejart hataridejli jegyet a Szervezé még akkor sem koteles
visszavaltani, ha a Résztvevd barmely oknal fogva akar igazoltan, akar igazolas nélkiil
nem tudott megjelenni a Rendezvényen.

14.4. A jegyeket a Résztvevd harmadik személynek semmilyen koriilmények kozott
nem értékesitheti, viszont abban az esetben atruhdzhatja, ha errdl el6zetesen, irasban
értesiti a jelen ASZF-ben foglaltakrél azt, akire a jegyét atruhazta, és ezzel egyidejiileg
irasban jelzi a Szervezd felé ezen szandékat az info(@szinhatas.hu e-mail cimen, illetve
ha ezekkel egyitt akkor, ha az atruhazott jegy uj tulajdonosa irasban jelzi azt a Szervezd
felé, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat megismerte, és elfogadta. Az atruhdzas csak
akkor érvényes, ha a Szervezd irdsban jovahagyja és visszaigazolja azt. A Rendezvény
kezdetét megel6z6 24 draval mar semmilyen médon nem ruhazhaté at masik személyre
a belépdjegy.

14.5. Amennyiben vis maior (elére nem lathato és elharithatatlan akadaly) kdvetkezik
be, amely a Szervezd hatokorén kiviil esik, és ez/ezek miatt a Szervezd nem tudja a
Rendezvényt lebonyolitani, ugy a Szervezd nem tartozik sem jogi-, anyagi- vagy egyéb
jellegti feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkezményeként allt eld.

14.6. A Résztvevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a belépdjegy - akar
elektronikus, akar papir formdjaban vald- sokszorositdsdbol, mdasolasabol, eredd
karokért kizarolag a Résztvevo felel. A virtudlis belépdjegyet a Résztvevonek ugyanugy
kell kezelnie, mint a papir alapi belépdjegyet, tehat azok masolasa, sokszorositasa
polgari/biintetdjogi felelésségre vonassal jar.



15. A Rendezvények hazirendje

15.1. Alabbi hazirend vonatkozik minden, a SzinHatAs (Maginicié Tanacsadé és
Szolgaltatdo Kft.) altal szervezett rendezvényre jegyet valté vendégre, illetve minden
résztvevére, aki a rendezvényen barmilyen formaban részt vesz. A
workshopra/eléadasra/tréningre vald részvétellel, illetve a rendezvényre valo
jelentkezéssel a résztvevd elfogadja, ¢és magara nézve kotelezonek tekinti a
rendezvényre vonatkozd hazirendben foglaltakat az aldbbiak szerint.

15.2. Kérem, a zavartalan eldadds érdekében a mobiltelefonjat, illetve egyéb
elektronikai eszkozeit némitsa le, illetve az el6adasok ideje alatt kizardlag a rendezvény
helyszinén kiviil telefonaljon. Dohanyozni kizardlag a rendezvény helyszinéiil szolgélo
épiileten kiviil, az arra a kijelolt helyen lehet. Kérem, hogy tartozkodjon a szemeteléstdl,
a hulladékot az arra kijeldlt helyen legyen szives elhelyezni.

15.3. Szervezd nem vallal feleldsséget az elveszett, vagy eltlint targyakért, tovabba az
olyan jellegli karokért és balesetekért, melyek nem a Szervezd hibdjabol adodnak.
Résztvevd a jelen hdzirend elfogadasaval, és a rendezvényen vald részvételével
elfogadja, ¢és kifejezetten hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a szervezd a rendezvény teljes
ideje alatt képi- ¢és hangfelvételeket készitsen, melyet szervezd korlatlanul
felhasznalhat, és kozolhet barmely médiaban, betartva az 6sszes vonatkozé jogszabalyi
eléirast.  Résztvevd elfogadja, hogy az el6bbiekben targyaltakért semmilyen
ellenszolgaltatasért nem jogosult, azaz a felvételekkel kapcsolatban semmilyen
kovetelést, vagy egyéb jellegli igényt nem tdmaszthat a szervezdvel szemben. Az
eléadasokrol képi- és hangfelvétel készitése tilos, fénykép készitése viszont a
sziinetekben engedélyezett. Résztvevo az altala készitett felvételeket nem értékesitheti,
illetve egyéb kereskedelmi célbol sem hasznosithatja. Résztvevd az éltala készitett
felvételeken szerepld mas résztvevoket, kiallitokat, szervezdket stb., azok irasos
beleegyezése nélkiill nem nevesitheti, és személyiségi jogaikat nem sértheti. A
rendezvény teljes képi- és hanganyaga szerz6i jogvédelem alatt all, annak tartalmat a
résztvevd kizardlag sajat felhaszndldsara veheti igénybe, amennyiben a szervezd ezt
biztositja a résztvevd szdmara. Az elobb emlitett felvételek egyéb jellegii felhasznalasa
kizardlag a szervezd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.

Részletes tdjékoztatas itt talalhato: https://www.szinhatas.hu/adatvedelmi-tajekoztato

15. 4. Szervezd fenntartja a jogot a rendezvénnyel kapcsolatos barmely valtoztatasra.
Résztvevd a rendezvény teljes ideje alatt segitségért fordulhat a szervez6hoz.

15.4. A rendezvény helyszinén, beleértve annak kozvetlen kornyezetét, tilos barmely
jellegli promdciods anyag terjesztése, reklamozas, vagy egyéb olyan jellegii
tevékenység folytatdsa, melyre a szervezd irasban nem adott engedélyt.

15.5. Kérem, hogy tartozkodjon minden olyan magatartdstol és megnyilvanuléstol,
amely a rendezvény menetét zavarja, illetve masokat sért, vagy veszélyeztet. A
Résztvevd teljes feleldsséggel tartozik a jelen hazirendben meghatarozott szabalyok
betartasaért, illetve koteles az altala okozott kar megtéritéséért. A rendezvény
zavartalan és biztonsagos menete érdekében azon résztvevot, aki jelen hazirendet
megsérti, azt a szervezd jogosult iddbeni korlat nélkiil kitiltani a rendezvényrdl. A
héazirendet megsértd résztvevot -a stilyossag mértékére vald tekintettel- szervezd



elészor csak figyelmezteti, azonban ha a figyelmeztetés ellenére a résztvevé nem hagy
fel a hazirendet sérté magatartasaval, vagy veszElyt jelent a tobbi résztvevdre, illetve a
rendezvény biztonsagara, vagy menetére, gy szervezd jogosult a résztvevot a
rendezvény helyszinének elhagyasara felszolitani. A hazirendet megsértd résztvevo
nem tarthat igényt barminemi dij visszafizetésére. Szervezé minden nemi feleldsségét
kizéarja a hazirendet megszegd résztvevd okozta barmely jellegli karért.

15.6. A jelen héazirendben nem meghatarozott szabalyok kiegésziilnek a rendezvény
helyszinéiil szolgalo épiilet hazirendjével.

Budapest, 2018. november 1.



1.sz.melléklet (2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez)

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:2

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében:*

3 Ttt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szdmanak ¢és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

* Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése

> A megfeleld jelolendd



2.sz. melléklet
HATOSAGI PANASZUGYINTEZES
kérelem
Kérjiik j61 olvashatéan, nyomtatottan toltse ki az Girlapot!

Kérelmezo/képviselo neve:

Kérelmezo/képviselo lakcime (Kérjiik jeloljon meg e-mail cimet, telefax szamot vagy
telefonszamot is!):

A feltételezett jogsértéssel érintett iizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas
elkovetésének helye:

Jegyzék a csatolt bizonyitékokrol, dokumentumokrol:



Kérelmezo/Képviseld alairasa



3. melléklet a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:2

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében:*

3 Ttt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szdmanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

* Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

> A megfeleld jellendd



